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关于我们
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珠海泛网科技有限公司，是一家专注于客船(邮轮、轮渡、高速
客船、游船等)、港口、文旅、娱乐产业链的数字化解决方案服务商，
并提供咨询与规划、运营服务系统、软硬件集成的一体化解决方案。
荣获“国家高新技术企业”、“技术先进型服务企业”、“中国邮
轮专家委员会会员”、“亚洲邮轮学院理事单位”等荣誉称号。

我们拥有国际化协同团队，与国际一线厂家深入合作，共同为
行业提供更先进、更高效的体系化的运营信息解决方案，通过技术
创新和最佳实践，为全球客户提供运营服务体系支撑的信息化服务，
助力客户在数字化时代取得成功。

行业伙伴

30 +

服务邮轮

60 +

知识产权

100 +

深耕行业

 10 年 +



行业认可
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全球客户 合作伙伴

更多请访问我们的网站: http://www.vonechina.com

HNA Group

Ocean Grand (Singapore)

Lindblad Expeditions

Celestyal Cruises

CTG

XMXYG

SWS

Marella Cruise

CSSC

MV Piano Land

Royal Caribbean Cruises

NHC

Bohai Ferry Group

Oriental Dragon

MSC Cruises

CN Wave (Blueprinting)

CMG

MV Chinese Taishan

Blue Dream Star

TUI Cruises

Tritan (SeaCare)
(亚太地区代理)

ACLN

ASSA ABLOY（VingCard）
(战略合作伙伴)

Rescompany
 (中国总代理)

CCYIA

eCruise
(全球合作伙伴)

MariApps
（Agent）

ACA

Vships
（战略合作伙伴）

Power Instrument
(合作伙伴)

GDSNAME

战略合作伙伴



• 交接、改造、建造

• 需求&应用 分析

• 咨询、规划、设计

• 培训&教育&VR

• 技术支持服务

• 联合运营服务

• 船舶运营、维护维修、
备件、物料、采购、
干坞、航程、性能、
HSEQ、船员

• 票务-销售、旅客、船员

• 餐饮、酒店、物资

• 财务、安全、健康医疗

• IT基础环境集成：布线、网络、
无线、卫星、门锁门禁 、CCTV、
IPTV、安全、管理、运维等

• 计算、存储

• 网络、管理、安全

Ø 熟悉船级社规范、要求，熟悉邮轮应用需求

Ø 贯穿邮轮IT建设生命周期的“一站式”服务

Ø 国际化合作、国际化协同服务

Ø 国际邮轮运营系统标准化API

Ø 符合GDPR数据安全规范

我们的服务
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IT技术集成服务
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为船东船舶的建造、改造与运营提供全面的船舶IT技术集成服务，以确保信息系统的稳定、安全和高效运
营，从而实现运营的降本增效目标。

IT基础设施建设
IT Infrastructure

网络系统与卫星通讯
Network and Satellite

信息发布与自助服务系统
Information and Self-Service System

监控系统、电视系统
CCTV, IPTV

门锁门禁与认证系统
Lock, Access Control & Authentication System

信息安全与网络管理管理
Information Security and Network Management

智能舱房建设
Smart Cabin Construction



邮轮运营服务产品
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提供邮轮船队运营信息支持，标准化业务流程、船岸数据联动、覆盖旅客全生命周期服务

客户关系
管理系统

CRM

中央
预订系统

CRS

智能
值船系统

SCM

资产
管理系统

PMS

旅客
服务系统

PSS

物资
管理系统

MMS

销售点
管理系统

POS

船员
管理系统

CMS

Ø 提升船岸运营效率

Ø 数据驱动决策

Ø 全面增加收益、业财一体化

Ø 增强市场竞争力



国际邮轮运营服务信息系统解决方案
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海事管理

Accounts Financial
Reporting

Insurance Procurement

eConnect HSEQ QDMS Certification

Maintenance eLogs eRBooks smartOps
(Fleet Performance)

酒店管理

BI & Reporting Web Apps
& API

CRM CRS

Mobile
eConcierge

Inventory &
Supply Chain

PMS/POS API 
(Ship Side)

API (Shore Side) RCS

酒店维护与旅客参与

Itinerary Planner HR & Payroll

SeaRoster Trip Planner

Issutrax CreateButler

IssuTrax
Inspector

Issutrax HQ Data Warehouse
Issutrax API

Issutrax Mobile suite Cyber cafe@sea



港口运营服务产品
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提供港口运营信息支持，规范处理港站运营管理、旅客通关服务、口岸业务协同、邮轮票务销售，以支持
码头船票制度。

船票制 旅客通关服务 港站运营管理

口岸协同服务 物供协同服务 港口票务销售



船舶信息安全服务
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提供数据、系统与网络安全措施与解决方案，保障您的航行安全无忧,符合UR E26与E27之要求

IACS统一要求UR E26

设备
识别
攻击检测

UR E26

保护
响应 & 

恢复

UR E27

第三方
系统
集成

• 操控系统
• 信息系统

系统安全  System Security

• 万物互联，信息系统有互联的需要
• 操控系统也在快速的加入互联网

数据安全  Data Security

• 船舶数据，航行数据，船员与乘客数据
• 财务数据，运营数据，其他敏感数据

网络安全  Network Security



船舶交易服务
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从船舶购买前考察，到检测，交易与以后运营，提供全方位解决方案，一站式服务

1 购买前  Prior to acquisition

• 信息系统
• 硬件检查
• 系统评估
• 报告与预算

2 购买中  Hand-over

• 系统交接
• 授权转移
• 基础网络重建
• 系统软件重装
• 项目管理

3 购买后  Operation

• 硬件维护
• 系统应用维护
• 系统开发与定制
• 第三方系统对接

船舶

买卖



邮轮业务
模拟实训 (邮轮实验室)

邮轮培训教学
培训+评测

邮轮VR/AR
虚拟感知教学应用

教学与培训产品
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为学校提供全面的、紧密结合实际业务的教学与培训服务，解决邮轮教学、实训、评测全流程的闭环管理
问题



教学与培训产品
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邮轮门锁门禁 防疫终端设备 测温与人流检测摄像机 人流与人群密度分析 智能AI眼镜

销售终端 POS 船票&行李条打印机 船卡打印机 身份核验终端 智能手环套件

自助一体机 自助服务设备 智能值船一体机 手持移动终端 移动专用平板 自助取卡机 (取船卡、护照)

提供邮轮、港口全业务、全场景硬件无缝集成解决方案，提升运营效率、提高客户体验
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感谢聆听

扫一扫加我交流


